POLITICA INTEGRADA DO SISTEMA DE QESTAO DA QUALIDADE
MEIO AMBIENTE, SEGURANCA E SAUDE OCUPACIONAL.

A Saint-Gobain Vidros - Divisao Isover, fabricante de materiais isolantes
térmicos e acusticos destinados aos mercados brasileiro e externo, esta
comprometida em:

= Assegurar aos seus clientes o fornecimento de produtos e servigos que
atendam as suas necessidades;

» Buscar a melhoria continua de seu sistema integrado de gestdo da
qualidade, meio ambiente, seguranca e saude ocupacional de seus
processos e da satisfagdo dos clientes;

» Satisfazer aos acionistas, através da lucratividade de seus negécios e de
sua postura em relacdo ao meio ambiente e seguranca e saude
ocupacional;

» Respeitar 0 meio ambiente, buscar continuamente a reducéo da geracao de
poluentes e de residuos em sua operagao, prevenindo a poluicido e
minimizando o uso de recursos naturais;

» Ter os melhores resultados de desempenho em relacdo a seguranca do
trabalho, buscando a investigacdo, a avaliagdo e controle de riscos
inerentes as operagdes, visando a preven¢ao, a minimizacao e eliminacao
dos mesmos;

= Atender aos requisitos legais aplicaveis de meio ambiente, de seguranca e
medicina do trabalho e outros requisitos relacionados a estes assuntos
subscritos pela Isover;

» Capacitar e criar condicbes de trabalho e de motivacdo para que as
pessoas, no exercicio de suas funcgdes, se realizem como profissionais e
individuos

= Manter uma postura ética em relacdo aos negécios e a comunidade,
buscando uma relagdo de respeito e convivéncia, com beneficios mutuos
de crescimento e de melhoria na qualidade de vida.

Direcao
Comité Gestor
Outubro/2005



