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	1. Introdução


    O sistema de Solicitação de amostras foi desenvolvido para facilitar e controlar as solicitações de Amostras e Catálogos. Vale atentar que:
- Cada cliente tem um login e senha para acesso ao sistema.

- Cada cliente poderá fazer apenas uma solicitação a cada quinzena.

- Cada produto tem uma quantidade máxima de solicitação.

	2. Acesso ao sistema


   Para acessar o sistema de solicitação de amostras entre no site da Isover www.isover.com.br/captação ou e www.isover.com.br e clique no link Isocommerce, na home page.

	3. Efetuando uma solicitação 


Siga as instruções passo a passo para solicitação de amostras e catálogos.
Após acessar o Isocommerce (item 2):
1. Digite o CNPJ e sua senha para efetuar o login.

2. Clique no botão solicitação de amostras (ver figura 01).
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Figura 01
3. A página que será aberta contém um formulário para solicitação de amostras e catálogos.

4. Preencha o nome do solicitante.

5. Os itens estão organizados de acordo com a linha de produtos. A tabela de exibição contém 3 colunas: Produtos, Catálogos e Amostras (imagem 02). A coluna “Produtos” exibe o nome do produto correspondente à solicitação de amostra ou catálogo. A coluna “Catálogos” traz uma caixa de texto a ser preenchida com a quantidade de catálogos desejada para solicitação. A coluna “Amostras”, traz uma caixa de texto a ser preenchida com a quantidade de amostras desejada para a solicitação.  
A coluna que não apresentar uma caixa de texto disponível é porque para aquele determinado item não existe disponibilidade de solicitação. 
6. Após digitar a quantidade dos produtos desejados, clique no botão confirmar (imagem 02). 
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Escolha de produto (imagem 02).
7.  Se a solicitação for concluída com sucesso, você receberá um e-mail de confirmação. 

8. Caso a tela de alerta aparecer ao clicar no botão confirmar, leia atentamente a mensagem, onde será explicado o porquê de sua solicitação não ser enviada (imagem 03).
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Alerta (imagem 03)
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